URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0035/2013/E-OP Bratislava 15. 04. 2013
Cislo spisu: 3978-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako orgéan
prisludny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zakona &. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
vo veci schvilenia navrhu obchodnych podmienok dodavatela univerzalnej sluzby
pre dodavky elektriny odberatelom elektriny kategérie malé podniky pre regulovany subjekt
KOMTERM a.s., Na stanicu 22, 010 09 Zilina, ICO: 35 792 604

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zdkona &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
tak, Ze regulovanému subjektu KOMTERM a.s., Na stanicu 22, 010 09 Zilina,
ICO: 35792604 sc h valP uj e obchodné podmienky dodéavatela elektriny, ktory
poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

OBCHODNE PODMIENKY (OP) POSKYTOVANIA UNIVERZALNEJ SLUZBY
PRE MALE PODNIKY

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pre malé podniky (d’alej len
,»OP*) upravujui podrobnejsie vzdjomné prava a povinnosti medzi dodavatel'om elektriny,
ktorym je spolo&nost KOMTERM Slovensko, a.s., ICO: 35792604, so sidlom Na stanicu
22, 010 09 Zilina, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, oddiel: Sa,
vlozka: 10719/L (d’alej len ,,Dodavatel*) a odberatefom elektriny maly podnik, mimo
odberatel'ov z kategérie domacnosti (d’alej len ,,Odberatel) (d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné
strany“) vznikajice pri dodavke elektriny z distribuénej sustavy prislusného
prevadzkovatel'a distribucnej ststavy (d’alej len ,,PDS*).

2. OP su neoddelitenou sucastou Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny uzavretej medzi
Zmluvnymi stranami (d’alej len ,,Zmluva“), na zaklade ktorej sa Dodavatel zavizuje
zabezpeCit' dodédvku a distriblciu elektriny do odberného miesta/odbernych miest
Odberatel'a vratane ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat za Odberatela
zodpovednost’ za odchylku. Odberatel’ je povinny zaplatit zmluvne dohodnutd cenu za
plnenia podla Zmluvy. Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne vyjadruje svoj sthlas



s tym, aby Dodavatel’ uzavrel s prisluSnym PDS zmluvu o distribucii elektriny zahfiiajucu
aj prenos a distribuciu elektriny do konkrétneho odberného miesta.

OP platia a s zavdzné pre vSetkych Odberatel'ov - malé podniky, ktori budd nakupovat’
a odoberat’ elektrinu pre vlastni potrebu od Dodavatela, a to aj po dni u¢innosti OP.
PokraCovanie v nakupovani a odoberani elektriny Odberatelom od Dodavatela sa
povazuje za suhlasny prejav Odberatela so zavdznostou OP. Tym nie je dotknuté
ustanovenie ¢l. XVI bod 13. tychto OP.

OP dopiiaju a bliz§ie upravujii vztahy upravené zdkonom &. 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zdkon o energetike®), zdkonom &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o reguldcii v sietovych
odvetviach®), vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi 24/2013 Z.z, ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou (d’alej aj ako ,,pravidla
trhu“) a ostatnymi stvisiacimi predpismi, najmi $pecifické podmienky vyplyvajice
z osobitnej povahy dodavky elektriny.

Podmienky suvisiace s distribuiciou elektriny upravuje Prevadzkovy poriadok prislusného
PDS. '

II. VYMEDZENIE POJMOYV

L.

Na ucely Zmluvy a tychto OP sa pouZivaju odborné pojmy a terminolégia v sulade so
zdkonom o energetike, zdkonom o reguldcii v sietovych odvetviach s prislusnymi
vynosmi a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,JURSO%)
a s ostatnymi suvisiacimi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, ktoré sa vztahuju
na elektroenergetiku, tak ako nasleduje:

Energetickou legislativou vseobecne zavizné pravne predpisy, ato najmi zikon
o energetike v platnom zneni, zdkon o regulacii v sietovych odvetviach v platnom
zneni, pravidla trhu vplatnom zneni, vyhlaska Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky ¢&. 271/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti
o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do ststavy a siete
a pravidiel prevadzkovania sustavy siete v zneni neskor$ich predpisov, vyhlaska
URSO ¢&. 275/2012 Z. z. ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,

distribucie elektriny a dodavky elektriny(d’alej len ,,$tandardy kvality*);
= Odberatel’om elektriny je koncovy odberatel elektriny;

* Malym podnikom je koncovy odberatel elektriny s ro&nou spotrebou elektriny
najviac 30 000 kWh za predchéadzajtci rok;

" Dodavatel’ elektriny je osoba, ktora m4 licenciu na dodavku elektriny;

= Dodaivatel’ poskytujici univerzdlnu sluzbu je dodavatel elektriny, ktory dod4va
elektrinu odberatel'om elektriny v doméacnosti alebo malym podnikom;

®* PrisluSny previdzkovatel’ distribu¢nej sdstavy je pravnicka osoba, ktora ma
povolenie na distribuciu elektriny na &asti vymedzeného tzemia, na ktorom sa
nachadza odberné miesto Odberatel’a (dalej len ,,PDS*);

= Uréené meradlo je prostriedok, ktory sliZi na urdenie hodnoty meranej veli¢iny,
priom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia
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a meracie zariadenie (zdkon ¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni);

= Zmluvou o pripojeni do distribu¢nej suistavy sa zavizuje prislusny PDS zabezpe&it
v sustave kapacitu na pripojenie v zmluvne dohodnutej vyske a po splneni
obchodnych podmienok a technickych podmienok pripojit k distribu¢nej
sustave zariadenie Ziadatela na vyrobu, distribiiciu alebo odber elektriny
a zabezpeCit' dohodnutl kapacitu vo vyske podla zmluvy a Ziadatel' sa zavizuje
uhradit’ cenu za pripojenie;

= Prenos elektriny je preprava elektriny prenosovou stistavou na vymedzenom uzemi
alebo preprava elektriny prenosovou ststavou z a do prepojenych sustav ¢lenskych
Statov alebo tretich Statov na ucel jej prepravy odberatelom elektriny;

= Distribicia elektriny je preprava elektriny distribu¢nou ststavou na <&asti
vymedzeného tizemia na el jej prepravy odberatelom elektriny;

* Dodavka elektriny je predaj elektriny;

= Systémova sluzba je sluzba prevadzkovatela prenosovej sustavy potrebna na
zabezpedenie prevadzkovej spol'ahlivosti sustavy na vymedzenom tizemi. Zahfiia aj
sluzby, ktoré poskytuje prevadzkovatel prenosovej stistavy, potrebné na zaistenie
bezpectnej prevadzky vyrobnych zariadeni vyrobcu elektriny;

* Univerzilna sluzba je sluzba pre odberatelov elektriny v domacnosti alebo malé
podniky, ktort poskytuje dodavatel' elektriny na zaklade zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny a ktora zahrila sicasne distribuciu elektriny a dodavku elektriny
a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite' za primerané,
jednoducho a jasne porovnatel'né, transparentné a nediskriminaéné ceny;

" Elektroenergetickym zariadenim je zariadenie, ktoré sliZi na vyrobu, pripojenie,
prenos, distribiciu, prepravu alebo dodavku elektriny;

* Rezervovanou kapacitou je hodnota dohodnuta v stilade s podmienkami prislu§ného
PDS;

= Fakturaénym obdobim je obdobie dohodnuté v Zmluve, za ktoré Dodavatel vystavi
fakttiru za zdruZent dodavku elektriny;

* Cennikom je v dobe spotreby platny cennik elektriny pre malé podniky;

* ZdruZenou dodivkou je dodavka elektriny a zabezpelenie distribucie vratane
ostatnych regulovanych zloziek;

* Miestom dodavky je odberné miesto, t. j. miesto odberu elektriny vybavené urenym
meradlom, ktoré tvori samostatne priestorovo alebo tizemne uzatvoreny a trvalo
elektricky prepojeny celok. Pokial je trvalo elektricky prepojeny celok preruseny
verejnou komunikdciou, musi spifiat aj podmienku priamej technologickej
nadvéznosti (d’alej len ,,OM*);

* Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi, ktory je zdvdzny pre vietkych ulastnikov trhu s elektrinou
a podl'a ktorého sa riadi zabezpe&enie distribtcie elektriny a stvisiacich siefovych
sluzieb do odberného miesta Odberatel’a.

' §22 ods. 4 zékona &, 250/2012 Z. 7.



. Na tucely tychto OP sa pouzité pojmy vykladajii v zmysle zdkona o energetike, zakona

o reguldcii v sietovych odvetviach, ako aj ostatnych suvisiacich predpisov, podla ktorych
sa vykonavaju, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

Pokial’ sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vSetky jej sudasti vratane OP
aPDS a dalsich priloh okrem pripadov, ak by z prislusného odkazu alebo jej kontextu
vyplyvalo nieco iné.

IIl. UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

1.
2,

Zmluva sa uzatvara medzi Dodavatel'om a Odberatel'om.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti alebo Ze ma
uZivacie pravo na nehnutelnost, do ktorej sa bude uskuto¢tiovat dodavka elektriny
vratane tej, na ktorej sa nachddza odberné miesto, pripadne je povinny preukazat
vlastnicke alebo uZivacie pravo alebo sthlas vlastnika predmetnych nehnutelnosti
s uZivanim. Zaroven uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze mé suhlas vlastnika
nehnutelnosti na dodavku a distribuciu elektriny do odberného miesta, ktoré sa
v nehnutelnosti nachddza. Ak sa ukadZe nepravdivost’ takéhoto vyhlasenia Odberatela,
povazuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy.

Pokial' nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené inak, zmena Zmluvy je
moZna na zéklade dohody Zmluvnych stran aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade
ak bola zmluva uzatvorena v pisomnej forme.

Zmluva m6Ze byt zmenena na zaklade Ziadosti Odberatel’a (d’alej aj ako Ziadost™):
a) o zmenu amperickej hodnoty isti¢a

b) o zmenu vysky a poétu preddavkovych platieb,

¢) o zmenu spdsobu platobného styku,

d) o zmenu identifikatnych udajov zapisanych do obchodného registra,

€) o zmenu utvaru zodpovedného za uzavretie a plnenie Zmluvy alebo zmenu
kontaktnych oséb,

. Dodévatel mdZze ur¢it’ akykol'vek spdsob, formu a obsahové néleZitosti podavanej Ziadosti

za predpokladu stladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad pisomna na
Kontaktnych miestach zdkaznika (d’alej len ,,KMZ*), pisomna Ziadost prostrednictvom
elektronickej posty na adrese slovensko@komterm.eu ). Rovnako je Dodéavatel’ opravneny
ur¢it’ spdsob akceptovania Ziadosti za predpokladu suladu s privnymi predpismi
Slovenskej republiky. Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade Ziadosti
Odberatel'a podanej v stlade s vysSie uvedenym, sa povaZuje za platne uzavretd, ked’
Dodavatel' ozndmi Odberatelovi akceptovanie Ziadosti, pokial' nie je v oznameni
Dodavatela stanovené alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Zmluva bude zmenend z podnetu Dodévatela formou oznimenia Odberatelovi za
predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia Dodévatel’a,
b) fakturaéného cyklu,



10.

c) vysky a poctu preddavkovych platieb,
d) identifika¢nych tidajov Dodévatela.

Zmena Zmluvy na zdklade ozndmenia Dodéavatel'a Odberatel'ovi sa povazuje za platni
a ucinnu doruéenim takéhoto oznamenia Odberatel'ovi spdsobom v sulade s OP, pokial’
nie je stanovené inak.

Ked dochadza k zmene Cennika alebo OP, tieto zmeny budd platné ozndmenim druhe;j
zmluvnej strane. Tym nie je dotknuté ustanovenie ¢l. XVI bod 13. tychto OP.

Zmluva vznika aj v pripade, ak Odberatel’ pokrac¢uje v nakupovani a odoberani elektriny
od Dodavatela aj po wuplynuti doby, pocas ktorej je Dodéavatel' vodi nemu
v postaveni Dodavatel’a poslednej inStancie (§ 18 zédkona o energetike). Takato Zmluva
vzniké prvym dilom nasledujticim po dni, v ktorom doslo k zaniku postavenia Dodavatel'a
ako Dodévatel'a poslednej inStancie Odberatela, pricom bude na OM Odberatela
priradeny produkt v stlade s pravidlami aktudlneho Cennika.

V pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodéavatelom Ziada Odberatel, voéi ktorému
Dodavatel’ eviduje neuhradené pohl'adavky po lehote splatnosti (d’alej aj ako ,,d1Znik*),
mé Dodévatel' pravo podmienit’ uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavizkov zo strany
Odberatel’a, s ktorych plnenim je voéi Dodéavatel'ovi v ome$kani.

Dodavatel' si vyhradzuje pravo odmietnut’ uzatvorit' Zmluvu s Odberatelom, ktory za
poslednych 12 (slovom dvanast’) mesiacov podstatnym spdsobom porusil Zmluvu alebo
neopravnené odoberal elektrinu.

IV.PRAVA A POVINNOSTI DODAVETELA

1.

Dodavatel' zabezpe¢i Odberatel'ovi dodavku elektriny a Distribuéné sluzby v stlade so
Zmluvou, iba za predpokladu, ak je OM Odberatela podla Zmluvy pripojené
k distribuénej sustave prislusného PDS.

Dodavatel’ sa zavizuje dodat’ Odberatelovi elektrinu a zabezpetit' distribu¢né sluzby do
OM Odberatel'a do vysky maximalnej rezervovanej kapacity s vynimkou:

= ak nastani poruchy na elektroenergetickych zariadeniach, ktoré znemoziuju
Dodavatel'ovi uskuto¢nit’ plnenia podla Zmluvy; Dodavatel' v takomto pripade
nezodpovedd Odberatel'ovi za $kodu spdsobenu takouto poruchou;

= ak tomu brania okolnosti nezavislé od vdle Dodavatela.

. Distribuéné sluzby sa uskutoéiiuji v sulade s platnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi

predpismi, prevadzkovym poriadkom PDS a v kvalite podla technickych podmienok
pristupu a pripojenia do sustavy PDS.

Pri spdsobe a vySke kompenzicie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny
asluZieb suvisiacich s dodavkou, vratane kompenzéicie za chybné alebo oneskorené
vyuctovanie platby za dodavku elektriny, sa bude postupovat v stlade s platnymi
pravnymi predpismi. Za predpokladu ak bude Dodévatel' uhradzat kompenzaénu platbu
Odberatel'ovi podl'a osobitnych predpisov, kompenza&na platba sa povaZuje za uhradent
dfiom odpisanie petiaZznych prostriedkov z uétu.

Dodavatel' nezodpoveda za $kodu, pripadne usly zisk, pri preruseni distribucie elektriny
alebo zniZeni jej kvality z ddvodu poruchy na elektroenergetickom zariadent.
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6.

Dodéavatel je opravneny v mene Odberatela pozadovat od PDS informacie
o technickych udajoch tykajucich sa dodavky a distribucie elektriny (najmé aktualnu tarifu
za distribuciu elektriny, informéacie o premerani statickych kondenzatorov,
o zmluvne dohodnutej hodnote uCinnika tg ¢, maximalnu rezervovanu kapacitu
a rezervovanu kapacitu, resp. ampericktl hodnotu hlavného isti¢a pred elektromerom).

V. PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA

1.

Do diia u€innosti Zmluvy a po celi dobu trvania Zmluvy mat’ platne uzatvorenu a/alebo
zabezpeCit’ uzatvorenie Zmluvy o pripojeni, na zéklade ktorej bude OM ktorého/ych sa
Zmluva tyka pripojené do distribuénej sustavy prislusného PDS a spliiat’ technické
a obchodné podmienky pripojenia k distribu¢nej stustave podl'a Prevadzkového poriadku
vydaného prislusnym PDS. Porusenie tejto povinnosti je podstatnym poruSenim Zmluvy.

Bezodkladne oznamovat’ Dodavatel'ovi vSetky skuto€nosti, ktorych vznik ma za nasledok
odpojenie OM od distribu¢nej ststavy prislusného PDS a zanik Zmluvy o pripojeni.

Udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave
a poskytovat’ na poziadanie PDS alebo nim poverenym osobam technické udaje
a spravy z odbornej prehliadky a skusky.

Prijat’ technické opatrenia, ktoré zabrania moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavky elektriny,

Umoznit PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni a spbsob prevadzkovania
elektroenergetickych zariadeni, ktoré ovplyviiuji kvalitu elektriny v neprospech
ostatnych odberatelov a vykonat' vSetky poZadované opatrenia PDS nevyhnutné na
zabezpeCenie stability ststavy adodrZanie kvality dodavok elektriny v prospech
ostatnych.

Odberatel' sa zavdzuje dodrziavat' vSetky povinnosti Odberatela podla zikona
o energetike, pravidiel trhu, Prevadzkového poriadku prislusného PDS a ostatnych
prisluSnych vSeobecne zéviznych pravnych predpisov, vratane podmienok pripojenia
stanovenych v Prevadzkovom poriadku PDS a v prislusnych pravnych predpisoch.
Z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dod4vatel’a , Odberatel’ sa zavizuje,
Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat’ viacerych dodavatel'ov na dodavku elektriny do
OM uvedenych v Zmluve. NedodrZanie tohto zavdzku Odberatela sa povazuje za
podstatné poruSenie Zmluvy , ktoré opraviiuje Dodavatela odstipit od Zmluvy;
Odstapenim od zmluvy zuvedeného dévodu nie je dotknuty narok Dodévatela na
néhradu Skody, ktord Dodavatelovi vznikla v dosledku porusenia tejto Odberatelovej
povinnosti;

Odberatel' sa zavizuje oznamit Dodéavatelovi zmenu tdajov uvedenych v Zmluve
v lehote do 5 dni od zmeny prisludnych skutognosti. Nesplnenie tejto oznamovacej
povinnosti je na tarchu Odberatel’a a povaZuje sa za podstatné porusenie Zmluvy.

Odberatel’ je povinny uhradit’ Dodévatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj
d’alsie, s predmetom Zmluvy stivisiace platby, resp. poplatky, ak svojim konanim, resp.
nekonanim sposobil vznik skutognosti a potrebu uskuto&nenia d’al§ich tikonov (sluZieb) zo
strany Dodévatela a tieto su spoplatiiované podl'a prisluiného cennika Dodéavatela alebo
PDS (dalej len ,,Poplatky).



9.

V pripade poruSenia niektorej z povinnosti Odberatel'a uvedenych v predchadzajicich
odsekoch, je Odberatel povinny Dodévatelovi nahradit’ Skodu v zmysle vSeobecne
zéavaznych pravnych predpisov a d’alSie poplatky dohodnuté v Zmluve.

10. V stilade sust. § 545 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika je Odberatel’ zaviazany plnit’

povinnosti vyplyvajuce z predchadzajicich odsekov, aj po zaplateni nahrady Skody
a poplatkov podla odseku i.

11. Dojednania Ugastnikov o zmluvnych pokutich nevyluduju opravnenie Dodavatela

pozadovat’ nahradu vsetkej Skody, ktord bola Dodavatelovi spdsobend v dosledku
poruSenia povinnosti Odberatel'a zabezpeCenej zmluvnou pokutou, ako ani pravo
Dodévatel'a odstipit’ od Zmluvy, ak mu takéto pravo vyplyva zo zdkona, alebo zo zmluvy.

VI. DODACIE PODMIENKY

1,

Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny z prislusnej distribuénej sustavy cez
urené meradlo do OM. Za dodané mnozstvo elektriny sa povazuju hodnoty podla
udajov, ktoré PDS poskytuje Dodavatelovi z urfeného meradla podl'a osobitnych
predpisov upravujucich podrobnosti merania elektriny a odovzdavania technickych idajov
a podl'a Prevadzkového poriadku PDS.

VIL.MERANIE A USKUTOCNOVANIE ODPOCTOV

1.
2.

Meranie elektriny a odpocty uréené¢ho meradla zabezpe&uje prislusny PDS.

SpOsob merania elektriny, vykonavanie odpoétov a poskytovanie nameranych udajov sa
riadia platnymi pravnymi predpismi, ktorymi sa stanovuju podmienky merania elektriny
a odovzdévania technickych udajov, a tiez technickymi podmienkami prevadzkovania
distribu¢nej sustavy.

Zikladnym tudajom na fakturovanie ceny za zdruzenu dodavku elektriny je tdaj
o mnoZzstve odobratej elektriny na uréenom meradle.

Odpoctové obdobie uréuje prislusny PDS. V pripade, Ze PDS zmeni odpo&tové obdobie
pre OM, Dodavatel’ je opravneny v stlade s touto zmenou upravit' fakturaéné obdobie
dohodnuté v Zmluve.

MontaZ ureného meradla zabezpeCuje PDS po uzavreti Zmluvy o pripojeni do
distribu¢nej sustavy medzi PDS a vlastnikom OM a Zmluvy o zdruZenej dodavke medzi
Dodéavatelom a Odberatelom a po splneni stanovenych technickych podmienok na
meranie elektriny, ak je montaZ uréeného meradla mozna.

Odberatel' sa stard o urené meradlo tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo
odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vsetky chyby na uréenom meradle vratane
poruSenia zaistenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, ohlasi
Dodavatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu.

Ak ma Odberatel' pochybnosti o spravnosti merania idajov uréenym meradlom alebo
zisti na ur¢enom meradle chybu, méZe poZiadat prostrednictvom Dodavatela o jeho
preskusanie u prislusného PDS. Prislusny PDS je povinny do 30 dni od dorucenia
pisomnej Ziadosti zabezpeCit' preskusanie ur€eného meradla. Dodavatel je povinny
Odberatela o vysledku skisky pisomne informovat bezodkladne po obdrZani jej
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vysledku. PrisluSsny PDS je povinny pocas preskuSavania ureného meradla zabezpecit’
nahradné uréené meradlo. Ak sa zisti chyba ureného meradla, ktord presahuje chybu
povolent podl'a osobitného predpisuz, naklady spojené s preskuSanim a vymenou uhradi
prislusny PDS. Ak neboli na ur€enom meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu
povolenu podl'a osobitného predpisu, uhradi nadklady spojené s preski$anim a vymenou
ten, kto o preskusSanie a vymenu poziadal.

8. Ziadost o preskusanie spravnosti merania uréeného meradla nezbavuje Odberatel’a
povinnosti zaplatit’ v lehote splatnosti preddavkové platby alebo faktiru za odobrati
elektrinu.

9. Nahradny spdsob uréenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného
meradla, v dosledku ktorej nemozno urcit mnozstvo odobratej elektriny alebo mimo
ureného terminu odpoctu sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami Prevadzkového
poriadku PDS.V pripade poruchy ureného meradla upravi Dodavatel fakturacné
hodnoty podl'a udajov, ktoré Dodavatel' dostane od PDS, pri¢om v tomto pripade maju
Zmluvné strany pravo na vzajomné vyrovnanie bez sankcii.

10. Ak Odberatel’ neumozni pristup k uréenému meradlu na ucely odpoctu dodanej elektriny,

spotreba elektriny sa uréi sposobom stanovenom v prevadzkovom poriadku prislusného
PDS.

11. PrisluSny PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatel’a o termine planovanej vymeny
uréeného meradla v zmysle platnych pravnych predpisov.

VIII. CENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA A SPOSOB UHRADY PLATIEB
1. Cena dodanej elektriny je stanovena:

a) podla dohodnutého produktu, ktory je uvedeny v Zmluve, vo vyske uréenej
Cennikom;

b) v Zmluve.

2. Pokial' ma Odberatel' dohodnuty produkt podla Cennika, v pripade zmeny produktu
v Cenniku priradi Dodéavatel k OM Odberatel'a novy produkt. O priradenom produkte
bude Odberatel’ pisomne informovany. Pokial’ s tymto produktom nebude suhlasit, ma
pravo poziadat’ Dodavatel'a o zmenu priradeného produktu.

3. Ceny za prenos, distribuciu elektriny a ostatné regulované polozky st fakturované na
zéklade platného a u€inného cenového rozhodnutia URSO.

4. Ak do6jde k regulécii ceny za dodavku elektriny dodavaného Odberatel'ovi podl'a Zmluvy,
bude Dodavatel' fakturovat’ Odberatefovi cenu za dodavku elektriny v stlade
s rozhodnutim URSO a vybranym produktom podla Zmluvy .

5. K cene bude pripo¢itany poplatok za jadrovy fond, spotrebnd dat z elektriny, DPH
a ostatné dane a poplatky podl'a platnych pravnych predpisov.

6. V nadvdznosti na ustanovenia zakona &. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona &. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z minerdlneho oleja v zneni neskorSich predpisov Odberatel’, ktory poZaduje dodavku
elektriny oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je drzitelom povolenia na odber

D
§ 19 ods. 6 zdkona &. 142/2000 Z. z. v zneni zakona &. 431/2004 Z. z.
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10.

11.

12.

13.

14.

elektriny oslobodenej od dane (d’alej len ,,povolenie na oslobodenu elektrinu®), je povinny
jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Dodéavatelovi najneskdr pri prvom odbere
elektriny oslobodenej od dane. Dodavatel” elektriny doda elektrinu oslobodenti od dane az
po predloZeni povolenia na oslobodent elektrinu.

Odberatel’, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na oslobodenu elektrinu, vydané
nové povolenie na oslobodenu elektrinu alebo ktorému bolo odnaté povolenie na
oslobodenu elektrinu, je povinny o tychto skuto¢nostiach pisomne informovat’ Dodévatel'a
najneskor do troch pracovnych dni odo diia vzniku tychto skuto¢nosti.

Odberatel’, ktory je platitel dane a pozaduje dodavku elektriny bez spotrebnej dane
z elektriny, je povinny predlozit Dodavatel'ovi osvedCenie o registracii platitela dane
z elektriny. Dodavatel’ elektriny doda elektrinu bez dane az po predloZeni osvedcenia
o registracii platitel'a dane z elektriny.

Odberatel’, ktorému bolo doplnené pdvodné osvedCenie o registrdcii platitela dane
z elektriny, vydané nové osvedcenie o registracii platitel'a dane z elektriny alebo ktoré mu
bolo odnaté osvedCenie o registracii platitela dane z elektriny, je povinny o tychto
skutoénostiach pisomne informovat’ Dodavatel'a najnesk6r do troch pracovnych dni odo
dna vzniku tychto skuto¢nosti.

Za zdruzenu dodavku elektriny vystavi Dodavatel' faktiru za fakturacné obdobie
dohodnuté v Zmluve. Zaroveri Dodavatel vo faktire v zmysle Zmluvy stanovi
preddavkové platby na nasledujuce fakturaéné obdobie. Odberatel je povinny ich
v uvedenej vySke a uvedenych lehotdch uhradit. O vyske a terminoch splatnosti
preddavkovych platieb mdze byt Odberatel’ informovany aj pisomne pri uzavreti Zmluvy.

Dodévatel’ je opravneny menit cenu za dodavku elektriny a cenu sluZieb, ktoré su
stanovené v prisludnych cennikoch Dodévatela. Dodavatel’ je povinny o zmene ceny
informovat’ spdsobom blizSie upravenym ustanovenim ¢l. XVI bod 13. tychto OP.
Dodéavatel’ je opravneny v pripade zmeny cennika sluzieb prislusného PDS upravit
fakturovanie ceny v stilade so zmenou prislu§ného cennika.

V  pripade Odberatela s roénym fakturaénym obdobim dostane Odberatel
k predpisanym preddavkovym platbam datiovy doklad — faktiru za opakovand dodavku,
a to v mesiaci splatnosti preddavkovej platby. Vo faktire vystavenej po ukonéeni
prisluSného fakturaéného obdobia zohl'adni Dodéavatel’ &iastky podla faktir za opakovant
dodavku. Dodéavatel vo vytctovacej faktare vycisli aj rozdiel medzi celkovou
fakturovanou Ciastkou a skutoéne prijatymi platbami Odberatela. Nedoplatok uhradi
Odberatel’ v termine splatnosti faktiry spdsobom platby dohodnutom v Zmluve. Preplatok
mdze Dodavatel pouzit’ na uhradu najbliZsie splatnej preddavkovej platby.

V pripade Odberatel'a s mesaénym fakturaénym obdobim zohladni Dodavatel' prijaté
preddavkové platby vo faktire za prislusny kalendary mesiac. Nedoplatok uhradi
Odberatel’ v termine splatnosti faktury dohodnutom v Zmluve. Preplatok moze Dodavatel
pouZit’ na thradu najblizsie splatnej preddavkovej platby. O vyske preddavkovych platieb
za zdruZenu dodavku je Odberatel informovany na kazdej mesacnej fakture alebo
pisomne pri uzavreti Zmluvy.

Odberatel’ mdZe poziadat’ o Gipravu preddavkovych platieb, najneskér vsak 30 dni pred ich
splatnostou. Ak Dodévatel’ neschvéli navrhovand upravu, v platnosti ostavaji povodne
dohodnuté platobné podmienky.



15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

29

26.

27.

28.

Ak pripadne deri splatnosti platby na defl pracovného volna alebo na deii pracovného
pokoja, je dilom splatnosti nasledujuci pracovny deri.

Platba sa povazuje za uhradenti dilom jej pripisania na u¢et Dodavatel’a.

V pripade omeSkania s uhradou akejkol'vek platby podla Zmluvy mdéze Dodavatel
Odberatel'ovii fakturovat’ Grok z omeskania a to v zmysle platnej legislativy.

V pripade, Ze je Odberatel’ v omeskani, Dodavatel’ ma pravo jeho platbu zapocitat’ najprv
na najskor splatné uUroky z omeskania, sankéné poplatky, zmluvnu pokutu, Poplatky,
a potom na najskor splatnti istinu, a to bez ohl'adu na to, Ze Odberatel’ uréi, ktory zavazok
plni.

VSetky platby sa uhradzaju spdsobom dohodnutym v Zmluve. V pripade, Ze faktura
nebude obsahovat’ &islo uctu, Odberatel’ je povinny uskutoénit’ platbu na &islo uctu
Dodavatel'a uvedeného v Zmluve.

V bankovom styku budi pouzivané variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.

Pokial’ Odberatel’ poukaZe platbu s nespravnym variabilnym ¢&islom alebo ju poukéaZze na
iny bankovy ucet Dodavatel'a, ako je uvedeny na faktire, Dodavatel’ je opravneny mu
platbu vratit' ako neidentifikovatel'nti a fakturovat’ mu urok z ome$kania za oneskorené
plnenie od datumu splatnosti az do prijatia spravne poukazanej platby.

Na platby za zdruZent dodéavku elektriny do OM, ktoré maju rovnaké bankové spojenie,
moZze vyhotovit’ Dodavatel’ zlu¢enu fakturu.

V pripade, Ze Odberatel’ je v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou, Dodavatel’ ma
pravo zaslat' mu pisomnt upomienku, ktord obsahuje vyzvu k tdhrade tejto zmluvne
dohodnutej platby v dodato¢nej lehote. Zaroveit ma Dodavatel’ pravo na zmluvnd pokutu
vo vyske 2,00 EUR.

V pripade nezaplatenia zmluvne dohodnutej platby ani v lehote stanovenej

v upomienke je Dodavatel’ opravneny:

a) prostrednictvom PDS obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu elektriny az do zaplatenia
dlZnej sumy na nédklady Odberatel’a;

b) odstupit’ od Zmluvy.

Obe zmluvné strany maju narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych &iastok. Opravy

fakturovanej Ciastky v dosledku pouzitia chybnych udajov pri vystaveni faktiry za

prisluSné fakturaéné obdobie (napr. nespravny odpoet, pouZitie nesprivnej konstanty,

pouZitie nespravnej ceny a pod.) budi vykonané Dodéavatefom formou vystavenia

opravnej faktary.

Dodavatel’ bude Odberatelovi fakturovat’ Odplatu za pripravenost’ rovnakym spdsobom
ako riadnu zdruZenu dodavku elektriny.

Dodavatel' bude Odberatel'ovi fakturovat Poplatky v samostatnej faktire, ktorG je
Odberatel’ povinny uhradit’ v termine splatnosti na nej uvedenom. V opaénom pripade to
bude povaZované za omeskanie so zmluvne dohodnutou platbou.

Vystavenie opisu faktury je spoplattiované v zmysle cennika sluZieb.
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IX.ZABEZPEKA

1.

Ak:

a) je Odberatel' v omeskani s uhradou preddavkovej platby alebo vyuétovacej faktury
a k uhrade nedoslo ani v lehote dodato¢ne uréenej Dodéavatel'om,

b) bol na majetok Odberatel'a podany navrh na konkurz alebo restrukturalizaciu, zatala
sa likvidacia Odberatela, proti Odberatel'ovi bola zalaté exekuéné konanie, bol
vyhlaseny konkurz alebo je Odberatel’ v predlZeni (vykazuje zaporné vlastné imanie),

¢) ma Odberatel' rozhodujicu majetkovi G&ast’ v pravnickej osobe, ktord je dlznikom
Dodavatela, pricom rozhodujicou majetkovou ucast'ou sa rozumie majetkovy podiel
vyssi ako 50 %,

d) je Odberatel' v postaveni ovladanej alebo ovladajiicej osoby vo vztahu k dlZnikovi
Dodévatel'a v zmysle § 66a Obchodného zdkonnika,

e) je Odberatel’ persondlne prepojeny s dlZznikom Dod4vatel’a, a to takym spdsobom, Ze
v Statutarnych organoch dlZznika a Odberatela su tie isté fyzické osoby (d’alej len
,Clenovia Statutarnych organov*) alebo osoby v postaveni blizkych os6b k Clenom
Statutdrnych organov,

v takychto pripadoch je Dodévatel’ opravneny pozadovat’ od Odberatel’a zloZenie pefiaZnej
zabezpeky, a to az do vySky trojmesalnej platby za zdruzent dodavku elektriny. Pri
vypocte vysky zabezpeky v zmysle predchadzajucej vety sa zohladnia vetky Zmluvy
uzatvorené medzi Doddvatelom a Odberatefom, na zéklade ktorych sa uskutodtiuje
dodavka elektriny do OM Odberatel'a v &ase, kedy bolo zaloZené pravo Dodavatela na
pozadovanie zloZenia petiaznej zabezpeky od Odberatela.

Dodavatel' je oprdvneny zloZeni zédbezpeku pouZit na uspokojenie vsetkych svojich
splatnych pohl'adavok, ktoré ma voé¢i Odberatelovi.

V pripade, ak Odberatel’ nezloZi poZzadovanii petiazni zébezpeku v priebehu 14 dni od
dorucenia pisomnej vyzvy, povaZuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy a Dod4vatel' ma
pravo prostrednictvom PDS prerusit distribuciu elektriny a od Zmluvy odstipit, ak
Odberatel”.

a) neposkytol Dodavatelovi ini primerani zabezpeku, ktort Dodavatel prijal ako
dostato¢nu;

b) v tejto lehote nepreukédze, Ze Ziadost Dodavatel’a je neopodstatnena.

Prijatd zdbezpeka trva dovtedy, kym nepomini dévody, ktoré viedli k jej zloZeniu.
Odberatel’ ma pravo podat’ Ziadost' o zruenie zabezpeky, pricom musi zérovei uviest
skutoCnosti, ktoré jeho Ziadost’ oddvodiuju. Dodavatel’ je povinny vyjadrit’ sa k tejto
Ziadosti do 30 dni od doruenia Ziadosti. V pripade, Ze je ziadost Odberatel'a
opodstatnend, zabezpeka sa zrusi ku diiu uréenému vo vyjadreni Dod4vatela, najneskor
v8ak do 14 dni od odoslania vyjadrenia.
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X. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY
1. Neopravnenym odberom elektriny (§46 zakona o energetike) je odber elektriny:
a) bez uzavretej zmluvy o

(1) pripojeni do prenosovej sustavy alebo o pripojeni do distribuénej sustavy alebo
Vv rozpore s touto zmluvou,

(2) dodavke alebo zdruzenej dodéavke elektriny,
(3) za¢tovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku, alebo

(4) pristupe do prenosovej suistavy a prenose elektriny alebo pristupe do distribu¢ne;j
sustavy a distribucii elektriny,

b) bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného
zasahu odberatel'a elektriny nezaznamenéva alebo nespravne zaznameniva odber
elektriny,

c) merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpeCenie proti
neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznameniva
odber elektriny, alebo urlenym meradlom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatel'om ststavy,

d) ak odberatel elektriny zabranil preruSeniu distribtcie elektriny alebo ak po
predchadzajucej vyzve prevadzkovatela distribuénej sustavy neumoznil prerusenie
distribicie elektriny vykonané na zéklade Ziadosti dodavatela, s ktorym ma
uzatvoreni zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny; takyto odber sa povaZuje za
neopravneny odo dila, ked odberatel elektriny zabranil preruSeniu distribdcie
elektriny alebo neumozZnil prerusenie distribucie elektriny.

2. Ak je u Odberatel'a zisteny neopravneny odber, moéZe PDS prerusit’ alebo obmedzit
distribticiu elektriny do OM Odberatel’a, a to v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnt
dobu. Distribicia elektriny bude obnovena po odstrdneni pri¢in spdsobujucich
neopravneny odber, ako aj po zaplateni kody sposobenej neopravnenym odberom
a vSetkych dalSich poplatkov za pripojenie v zmysle cennika sluZieb prislusného PDS.
Zaroven musia byt splnené vetky podmienky na nové pripojeniec uvedené
v prevadzkovom poriadku PDS.

3. Ten, kto neopravnene odoberal -elektrinu, je povinny uhradit’ PDS, resp. inému
poSkodenému subjektu, Skodu spdsobenu neopravnenym odberom elektriny a naklady
s tym suvisiace. Po informovani zo strany PDS o neopravnenom odbere méa pravo
Dodévatel odstupit’ od Zmluvy

XI. REKLAMACIE A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV
1. Utel reklamaé&ného poriadku

1.1.U¢elom reklama&ného poriadku je zabezpeenie jednotného, rychleho a w&inného
postupu pri vybavovani reklamacii odberatelov elektriny v  postaveni
spotrebitel’a (d’alej aj ako ,,Odberatel™), ktori uzavreli so spolo¢nostou KOMTERM
Slovensko a,s, ICO: 35792604, so sidlom Na Stanicu 22, 010 09 Zilina., spolo¢nost’
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel: Sa, vlozka: 10719/L
ako dodavatelom elektriny (d’alej len »Dodavatel) zmluvu o zdruZenej dodavke
elektriny v ramci poskytovania univerzalnej sluzby (dalej len ,,Zmluva*). Predmetom
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tohto zmluvného vztahu je najmé zabezpelenie dodavky a distribucie elektriny do
odberného miesta Odberatel'a vratane ostatnych regulovanych sluzZieb (d’alej len
,.Sluzby*) zo strany Dod4vatela Odberatel'ovi na zaklade platnej Zmluvy.

1.2.Reklamaény poriadok je spracovany v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona
o energetike a o zmene niektorych zdkonov, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a, d’al$imi vSeobecne zavdznymi pravinymi normami v oblasti energetiky.

1.3.Ustanovenia tohto reklamacného poriadku sa pouZiju na vybavenie reklamécie, len ak
osobitné predpisy neustanovuju inak’.

Definicia reklamacie

2.1.Reklamécia je najmi pisomny podnet Odberatela adresovany Dodavatel'ovi, priom
tymto podnetom sa Odberatel domaha zodpovednosti Dodéavatel'a za chyby nim
poskytovanych SluZieb, pri¢om takato chyba trvd v Case uplatnenia reklaméacie
a zéroveii Odberatel’ pozaduje od Dodavatela uréiti napravu alebo ndhradu za chybnu
Sluzbu. Ugelom reklamécie je predovietkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené
chyby.

2.2.Reklaméaciou nie je pisomna Ziadost Odberatela o opravu formélnych naleZitosti
faktiry (napr. nespravnej postovej adresy, ktor Odberatel’ sposobil nedostatocnou
stdinnost'ou) a ziadost’ o preskusSanie meradla.

Predmet reklamacie

3.1.0dberatel’ ma pravo reklamovat’ najma: kvalitu poskytnutej Sluzby, odpocet uréeného
meradla, fakturiciu poskytnutej Sluzby, prerusenie alebo obmedzenie SluZieb alebo
iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim Sluzby Dodéavatela (d’alej aj ako
,,predmet reklaméacie*)

3.2. Ak sa stane chyba pri fakturacii, maji zmluvné strany narok na vz4jomné vyrovnanie.
Ak Odberatel zisti chybu vo fakture za dodavku elektriny, bez zbyto¢ného odkladu
ozndmi tuto skutoCnost Dodavatefovi s uvedenim doévodov a s predloZzenim
podkladov potrebnych na presetrenie reklamacie. V pripade opodstatnenej reklamacie
Dodavatel’ vykona opravu faktiry za spotrebu elektriny. Ak chybu zisti Dodavatel’,
bezodkladne vykona opravu faktiry za spotrebu elektriny.

Sposob reklamacie
4.1.0Odberatel’ moze reklaméaciu uplatnit’:

a) pisomne u Dodéavatel'a na koreSpondencnej adrese: KOMTERM Slovensko, a.s.
Na stanicu 22, 010 09 Zilina;

b) nae-mailovej adrese: slovensko@komterm.eu;
c) osobne na Kontaktnych miestach zakaznika;

4.2.Podanie, ktorym Odberatel' uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi Citatelne
obsahovat”:

a) identifikaciu Odberatel’a :

1) meno a priezvisko/ nazov pravnickej osoby,

% Zakon &.251/2012 Z.z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov; Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &.275/2012 Z.z.
ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny
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2) bydlisko, vratane PSC/ sidlo,
3) zakaznicke ¢islo resp. €islo uzatvorenej Zmluvy,
4) 1CO, ak je pridelené;

b) presny popis reklamovanej skutonosti a odbévodnenie reklamécie, spolu
s pripadnou dokumentéciou a d’al$§imi podstatnymi skuto¢nostami dblezitymi pre
posudenie reklamécie,

c) identifikaéné udaje tykajtce sa predmetu reklamacie,

d) identifikaéné udaje reklamovanej faktary, spolu s variabilnym symbolom, ktorej
sa reklamécia tyka (pokial’ je reklamovana faktara),

e) zoznam Cisel odbernych miest, ktorych sa reklamdacia tyka (pokial’ ide
o reklamaciu, ktor4 sa tyka konkrétnych odbernych miest),

f) zoznam C¢isel elektromerov, ktorych sa reklamdacia tyka a zistené stavy na
meradlach tychto elektromerov (pokial’ je reklamované meranie),

g) podpis Odberatela, pokial' nejde o reklamaciu prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikacie

4.3.Ak reklamacia neobsahuje naleZitosti uvedené v bode 4.2. a Dodavatel' nevie
identifikovat’ Odberatel’a, bude povaZovana za neopravnent. V pripade poskytnutia
potrebnych informécii aZ na vyzvu Dodavatela, predlZuje sa lehota pre vyrieSenie
reklamdacie o dobu, kym Odberatel’ poskytne potrebné informécie.

4.4.Pokial’ Odberatel’ v priebehu rieSenia reklaméacie Dod4vatel'om ozndmi Dodavatel'ovi
nové skutocnosti, ktoré sa tykaju uz podanej reklamécie, tieto novo uplatiiované
néroky tykajuce sa reklamacie budi povaZované za novid reklaméciu.

4.5.Reklamécia adresovana na meno zamestnanca Dod4vatel'a sa povazuje za reklaméciu
podand Dodéavatel’ovi.

4.6.Reklaméacia musi byt uplatnena bez zbyto&ného odkladu po zisteni chyby.
5. Postup reklamaéného konania a lehoty

5.1.Dodavatel' pri uplatneni reklamécie vyda Odberatel'ovi potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie®, Dodéavatel' doruéi
potvrdenie o uplatneni reklaméacie Odberatelovi ihned’; ak nie je moZné potvrdenie
doru¢it’ ihned’, musi sa dorufit’ bez zbyto&ného odkladu, najneskdr viak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi
doruCovat, ak Odberatel mé mozZnost' preukdzat uplatnenie reklamacie inym
spdsobom.

5.2.Dodavatel’ vybavi reklamaciu v ¢o najkratom &ase. Lehota na vybavenie reklamacie
je najviac 30 dni odo dtia uplatnenia reklamdcie. Uplatnenim reklamacie sa rozumie
den prijatia reklamécie u Dodavatela.

5.3.Dodévatel’ vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach.

5.4.Dodavatel’ vydd Odberatel'ovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskor do
30 dni od datumu uplatnenia reklamécie.

* § 9 zakona &. 108/2000 Z. z. v zneni neskordich predpisov.
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5.5.V pripade zmeny v legislative bude Dodavatel pri vybavovani reklamacii
a staznosti postupovat’ podl'a prislusného platného pravneho predpisu.

5.6.Podanie reklamécie alebo staznosti nemd odkladny tuU¢inok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vyuctovacej faktury.
Zaverecné ustanovenia

Ostatné pravne vztahy medzi Dodavatelom a Odberatel'om vyslovne neupravené tymto
Reklama¢nym poriadkom sa budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami jednotlivych Zmlav
uzavretymi medzi Dodavatelom a Odberatelom a platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

1. Odberatel’ je opravneny predlozit’ Uradu na mimostudne rieSenie spor s Dodavatelom, ak

XII.
1.

sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklama&né konanie a Odberatel' nesuhlasi
s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; mozZnost’ obratit’ sa na sud tym
nie je dotknuta.

Navrh na za¢atie mimostdneho rieenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronickt alebo postovi adresu Odberatel’a,
b) nazov a sidlo Dodavatela,

c¢) predmet sporu,

d) odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia
reklamaécie,

e) navrh rieSenia sporu.

. Névrh na zacatie mimostdneho rie§enia sporu predlozi Odberatel’ bezodkladne, najneskor

do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

. Dodavatel' a Odberatel’ ako ucastnici rieSenia sporu st povinni a opravneni navrhovat

dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad
predloZzeny spor rie§i nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukon&enie
mimostdneho rieenia sporu je 60 dni od podania Gplného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania uplného navrhu.

. Mimosudne rieSenie sporu sa skonéi uzavretim pisomnej dohody, ktora je zavizna pre

obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podl'a odseku 4, ak k uzavretiu dohody
nedoslo. Skon¢enie mimosudneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty
Urad ozndmi uéastnikom sporového konania.

UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva mo6Ze byt ukongena dohodou zmluvnych stran k uréitému datumu alebo
uzatvorenim novejj Zmluvy, predmetom ktorej je zdruZena dodavka elektriny do OM.

. Zmluva mé6ze byt ukonéend zo strany Odberatel'a ukonéenim odberu elektriny na OM.

UkonCenie odberu je Odberatel povinny oznamit Dod4vatelovi najmenej 20
pracovnych dni vopred a umoZnit Dodévatelovi vykonanie ukonov stvisiacich
s ukonéenim odberu.
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10.

11.

Zmluva zanika dilom zaniku zmluvy o pripojeni, na zéklade ktorej bolo OM Odberatel’a
pripojené do distribucnej ststavy prislusného PDS. Zanik zmluvy o pripojeni sa spravuje
prevadzkovy poriadkom PDS.

V pripade zruSenia jednej zo zmluvnych stran a prechodu jej prav a povinnosti na
pripadnych pravnych nastupcov, ma druhd zmluvna strana v lehote jedného mesiaca od
zruSenia pravo odstupit od Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy je G¢inné diiom jeho
dorucenia druhej zmluvnej strane.

Zmluva mdze byt ukonéend zo strany Dodévatel'a odstiipenim najma:
a) v pripadoch podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatel’a uvedenych v OP;

b) ak je Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou a neuhradil ju ani
v lehote uréenej Dodavatel'om v upomienke;

c) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpecnost, spolahlivost alebo kvalitu
dodavky elektriny;

d) ak Odberatel’ nie je vlastnikom OM a vlastnik OM poziada o zmenu odberatel'a na
OM.

Odstipenie od Zmluvy je u¢inné ditom dorudenia pisomného ozndmenia o odstipeni
druhej zmluvnej strane, ak nie je dohodnuté inak. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy sa
v pripade neprevzatia zésielky povazuje za dorudené v posledny defi tloznej lehoty na
poste alebo v defi odmietnutia prevzatia zasielky. Odstiipenim od Zmluvy nie je dotknuty
narok na néhradu $kody, na zmluvni pokutu, naroky vyplyvajlice z porusenia Zmluvy
atychto OP, ani iné ustanovenia, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu
maju trvat’ aj po skonéeni Zmluvy.

Odberatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy zo
strany Dodévatel'a, a to v pripade, ak Dodavatel' nezabezpeéi Odberatel'ovi dohodnutu
dodavku elektriny a distribu¢né sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy. Odstipenie od
Zmluvy musi byt pisomné a je u¢inné diiom jeho doruéenia Dodavatelovi.

Zmluvné strany su opravnené pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurdita
bez uvedenia dovodu. Vypovedn4 lehota je jeden mesiac a zaéina plynit’ od prvého diia
kalendérneho mesiaca nasledujuiceho po dorugeni pisomnej vypovede. Vypoved Zmluvy
zo strany Odberatefa z dovodu zmeny dodéavatela elektriny strica platnost
a Zmluva ostdva v platnosti aj po uplynuti vypovednej doby v pripade, Ze zmena
dodévatela elektriny nebola ku diiu uplynutia vypovednej doby uskutonena.

Ak bol s Odberatelom dohodnuty zavizok odberu, pri ukon&eni Zmluvy je Dodéavatel
opravneny tento zdvizok Odberatelovi fakturovat’ v koneénej faktire.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd pre viac OM, méze dojst k ukondeniu zmluvného
plnenia pre kazdé OM.

Po zaniku Zmluvy Dodévatel' vystavi faktiru za zdruZent dodavku elektriny ku driu
ukonc¢enia odberu, resp. odpojenia OM (tzv. faktira ukon&eného odberu), ktoru je
Odberatel’ povinny uhradit’
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XIII. PREDCHADZANIE SKODAM

1.

Zmluvné strany sa zavdzuji navzdjom sa informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach,
o ktorych su si vedomé, Zze by mohli viest ku Skoddm a usilovat’ sa o odvratenie
hroziacich §kod.

Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za ¢iastoéné alebo Uplné neplnenie povinnosti
vyplyvajtcich zo Zmluvy, a to v pripadoch, ked’ toto neplnenie bolo vysledkom okolnosti
vyluéujicich zodpovednost’ v zmysle § 374 Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Z. z.
v platnom zneni alebo za podmienok vyplyvajicich z platnych pravnych predpisov.

Za okolnosti vylucujuce zodpovednost’ je povazovana prekazka, ktora nastala po uzavreti
Zmluvy nezavisle od véle jednej zo zmluvnych stran a brani jej v plneni povinnosti, ak sa
neda rozumne predpokladat’, Ze by tito prekazku alebo jej nasledky odvratila. Strana
dotknuta okolnostami vylu€ujicimi jej zodpovednost’ je povinna o tychto okolnostiach
bezodkladne pisomne informovat’ druhi zmluvni stranu a vyzvat’ ju k rokovaniu.

Na poziadanie predlozi zmluvnd strana odvolavajuca sa na okolnosti vyludujice
zodpovednost’ druhej zmluvnej strane doveryhodny dokaz o takejto skutoénosti. Pokial
sa zmluvné strany nedohodnt inak, budu po vzniku okolnosti vyluéujicich zodpovednost’
pokraovat’ v plneni svojich zavizkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozZné
a budu hladat’ iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania
okolnosti vyluCujuce zodpovednost'.

Zmluvné strany sa zavédzuju postupovat’ v pripade hroziaceho alebo existujuceho stavu
nudze podla prislu§nych pravnych predpisov.

XIV. DORUCOVANIE

1.

a)

b)

Pisomnosti, ktoré zmluvna strana zasiela prostrednictvom posty ako doporuéenu zasielku
alebo zasielku s dorucenkou, sa na uéely Zmluvy povazuju za dorutené druhej zmluvnej
strane (splnomocnenému zastupcovi - osobe pre postovy styk), aj ak:

adresat odoprel prijat’ zasielku, priCom za defi doruéenie bude povazovany deti odopretia
prevzatia zasielky;

zasielka nebola vyzdvihnutd v uréenej odbernej lehote, pric¢om za defi doruéenie bude
povazovany siedmy deti od uloZenia zasielky na poste;

nebolo mozné néjst’ adresata na adrese uvedenej v Zmluve, a preto dorudenie nebolo
mozZné. V takomto pripade bude za defi dorudenia povaZovany posledny deti odbernej
lehoty.

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu sa povazuju za doruené diiom prijatia
faxovej spravy, ak odosielatel’ do troch pracovnych dni tito spravu potvrdi jej odoslanim
adresatovi prostrednictvom posty.

Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v bodoch 8 a 9 &l. XII OP a v bode 13 &l. XVII
OP, je mozZné doruCovat’ aj prostrednictvom e-mailu na e-mailovii adresu zmluvnej
strany, ktora zmluvn4 strana na tento ucel oznamila druhej zmluvnej strane. Pisomnosti
doruCované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorudené treti deti od ich odoslania,
aj ked’ si ich druh4 zmluvna strana nepretitala.

Zmluvné strany st povinné oznamit’ si zmenu adresy na doruéovanie.
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5=

Do doby dorucenia ozndmenia o zmene adresy je zmluvné strana opravnena odosielat’
pisomnosti na poslednt znamu adresu druhej zmluvnej strany.

XV. PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

b)

d)

Kazdd zmluvna strana tymto vo¢i druhej zmluvnej strane prehlasuje, Ze vsetky
skuto¢nosti uvedené nizSie pod pism. aaz d) vo vztahu k jej osobe ku dilu uzavretia
Zmluvy pravdivé a spravne:

zmluvnd strana je opravnend a méa plnu pravnu spdsobilost v stilade s prislusnymi
pravnymi predpismi uzavriet’ Zmluvu a splnit’ svoje zavizky z nej vyplyvajice. Zmluva
bola zmluvnou stranou riadne a platne schvalend a uzavretim zaklada platné, zavizné
a vymdhateIné pradvne povinnosti zmluvnej strany v silade s platnymi pravnymi
predpismi,

uzavretim Zmluvy ani plnenim zavizkov z nich vyplyvajticich neddjde k porudeniu
Ziadneho zakladateI'ského alebo obdobného dokumentu zmluvnej strany, ani
akéhokol'vek zmluvného &i iného zavizku zmluvnej strany, sidneho alebo spravneho
rozhodnutia, ktoré je pre zmluvni stranu zavizné alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej
strany €i jeho Cast,, ani Ziadneho pravneho predpisu vzt'ahujiceho sa na zmluvni stranu;

s vynimkou suhlasov a povoleni, ktoré uZ zmluvna strana ziskala, nie je na strane
zmluvnej strany k uzavretiu Zmluvy ani pre splnenie zavizkov z nich vyplyvajicich
poZadovany Ziadny sthlas, udelenie vynimky, schvalenie, prehlasenie ani povolenie
akejkol'vek tretej osoby ani podanie oznamenia & podanie akejkol'vek tretej osobe;

zmluvna strana sa vzhl'adom na svoje majetkové pomery nenachadza v situacii, kedy by
spliiala podmienky pre podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok alebo
povolenie restrukturalizacie.

Dodavatel’ dalej prehlasuje, Ze je drZitefom platného povolenia na podnikanie
v energetike v rozsahu ,,dodavka elektriny* podl'a Zakona o energetike.

XVI. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze budd chranit’ a utajovat’ pred tretimi osobami ddverné
informacie. Ziadna zo zmluvnych stran bez pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany
neposkytne informécie o obsahu Zmluvy s vynimkou verejne publikovanych informécii,
a to ani v Ciastkovom rozsahu tretej strane.

Rovnakym spdsobom budi strany chranit’ doverné informacie a skutoénosti tvoriace
obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré boli touto tretou stranou poskytnuté niektorej zo
zmluvnych stran s dovolenim ich d’aldieho pouZitia. Zavizok ochrany utajenia trva po
celd dobu trvania skuto&nosti tvoriacich obchodné tajomstvo alebo trvania zaujmu
chranenia d6vernych informacii.

Zmluvné strany moézu spristupnit’ déverné informacie svojim poradcom alebo inym
poskytovatelom sluZieb, ako aj organom, ktoré pozaduju dané informdcie v stlade
s prisluSnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany st povinné vykonat vSetky potrebné
kroky, aby vSetky osoby a organy, ktoré ziskali doverné informacie podl'a tohto ¢lanku,
zachovavali ich dovernost. Odberatel sthlasi so spracovanim udajov uvedenych
v Zmluve v informaénom systéme Dod4vatel’a
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10.

Dodévatel' je opravneny zaznamenavat a uchovévat vSetky volania Odberatela na
zdkaznicku linku Dodéavatela. Pri komunikacii prostrednictvom zakaznickej linky
Dodavatela je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela poskytnutie
identifikanych udajov a tieto si zdkonnym spdsobom overit’ s cielom overenia totoznosti
Odberatel'a. Neposkytnutia tychto idajov Odberatefom alebo poskytnutia nespravnych
a/alebo netiplnych tdajov zaklada pravo Dodévatela odmietnut poziadavku Odberatela.
Ak zaznamy volani obsahujii osobné tidaje Odberatela, ustanovenie bodu 3 tohto ¢lanku
sa pouZije primerane. Dodavatel je opravneny vyuZivat’ zdznamy volani na zakaznicku
linku Dodavatela vylugne pri uplatiiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajtcich zo
Zmluvy a tychto OP.

Pokial' sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto OP) stane neudinnym alebo
neplatnym, nema4 tato skutoénost’ vplyv na platnost’ a uinnost’ ostatnych ustanoveni
Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli vzajomne neoddelitelné. Zmluvné
strany sa v tomto pripade zavdzuji nahradif ned&inné ustanovenie ucinnym
a neplatné ustanovenie platnym, a to tak, aby najlepSie zodpovedalo pdvodne
zamySlanému obsahu a uéelu netdinného alebo neplatného ustanovenia. Do doby
nahradenia podl'a predchadzajiicej vety plati zodpovedajuca tprava vieobecne zavédznych
pravnych predpisov SR.

V pripade, Ze pravne predpisy SR vydané po uzavreti Zmluvy znemoznia Dodavatelovi
plnit’ si povinnosti podla Zmluvy a/alebo k riadnemu plneniu povinnosti Dodavatela zo
Zmluvy bude nevyhnutné uzavriet dalsiu Zmluvw/Zmluvy alebo dodatok k Zmluve,
predovietkym v pripade vydania nového alebo novely uZ existujiiceho Zakona
o energetike a/alebo vykonavacieho pravneho predpisu stanovujiceho pravidla pre
organizovanie trhu s elektrinou, sa zmluvné strany zavdzuju do 15 dni od dorucenia vyzvy
Dodéavatela Odberatelovi uzavriet dodatok k Zmluve a/alebo uzavriet novu
Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokradovat’ v napliiovani G&elu existujucej
Zmluvy, t. j. pokraovat’ v obchodnom vztahu Dod4vatela a Odberatel’a. Odberatel’ sa
zavdzuje akceptovat ndvrh tpravy existujucej Zmluvy a/alebo néavrh novej
Zmluvy/Zmluav, ktoré budd tvorit’ sudast vyzvy Dodavatel’a za predpokladu, Ze upravou
existujucej Zmluvy & novou Zmluvow/Zmluvami neddjde k zhor$eniu jeho postavenia vo
vzt'ahu s Dodavatel'om nad ramec, ktory si vyZzaduju predpisy vydané po uzavreti Zmluvy.

Nadobudnutim platnosti a G&innosti Zmluvy sa rusia vietky doterajsie zmluvné vztahy
suvisiace s dodavkou elektriny uzavreté medzi rovnakymi zmluvnymi stranami alebo ich
pravnymi predchodcami do OM uvedenych v Zmluve. Podmienky odchyl'ujuce sa od
tychto OP upravia zmluvné strany v osobitnych ustanoveniach Zmluvy.

Prévne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v tychto OP, sa riadia
pravnymi predpismi Slovenskej republiky (d’alej len ,,SR%).

Ku dilu skonéenia Zmluvy zanikaju vSetky prdva a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice zo Zmluvy s vynimkou tych zavizkov obsiahnutych v jej ustanoveniach,
z povahy ktorych vyplyva, Ze maju trvat aj nad’alej.

Zmluvné strany sa zavizuja prijat’ vSetky moZné opatrenia na konkrétne rieSenie
akychkol'vek nezhdd a sporov, ktoré mézu vzniknit z plnenia Zmluvy alebo tychto OP
alebo v suvislosti s nimi. Rozpory vzniknuté z neplnenia dohodnutych podmienok budu
rieSené pokusom o zmier zastupcami oboch stran. V pripade, Ze ned6jde k dohode, bude
predmetny spor predloZeny na doriedenie prislu$nému sidu SR. Tymto nie si dotknuté
ustanovenia tychto OP tykajtice sa mimostidneho riegenia sporov.
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11.V pripade, Ze st v Zmluve dojednania odliné od ustanoveni tychto OP, prednost’ ma
uprava v Zmluve.

12. VSetky navrhy Zmlav (d’alej len ,Navrhy*), ktoré Dodavatel’ zaslal Odberatelovi
a neboli Odberatel'om podpisané a dorucené spat’ Dodavatelovi, sa povazuju ako
Odberatel'om akceptované, ak Odberatel zadal plnit' svoje povinnosti vyplyvajice
z tychto Navrhov. Za deii platnosti a t¢innosti Zmluvy uzatvorenej prijatim Navrhov sa
povazuje defi, ked’ Odberatel’ prvykrat splnil akukol'vek svoju povinnost vyplyvajiicu
z Navrhov.

13. Dodévatel’ je oprdvneny zmenit' cenu za dodavku elektriny alebo OP. Dodévatel je
povinny o zmene ceny za dodavku alebo OP informovat” Odberatel'a najneskér 30 dni
pred G€innostou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo OP prostrednictvom svojej
internetovej stranky (wWww.......sk) alebo zaslanim ozndmenia Odberatelovi pisomne
(pripadne e-mailom). Ak Odberatel’ nesthlasi so zmenou ceny za dod4avku elektriny alebo
OP, ktort mu Dodévatel' ozndmil v zmysle tohto bodu Zmluvy, je opravneny Zmluvu
bezodplatne a s ¢innost'ou najskér k planovanému ditu Géinnosti zmeny vypovedat
doru¢enim pisomného oznadmenia o vypovedi takejto Zmluvy Dod4vatelovi najneskér 15
dni pred pldnovanym ditom G&innosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo OP. Ak
Odberatel’ v uvedenej lehote nedoru¢i Dod4vatelovi oznémenie o vypovedi Zmluvy, bude
sa povaZzovat’ zmena ceny za dodavku elektriny alebo zmena OP za zaviznl pre d’alsie
trvanie zmluvného vztahu medzi Dodéavatelom a Odberatelom, a to odo dia G&innosti
zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny OP. Ak Odberatel' v uvedenej lehote
doru¢i Dodavatel'ovi ozndmenie o vypovedi Zmluvy, Zmluva zanikd dfiom uginnosti
vypovede ur€enym v ozndmeni o vypovedi Zmluvy. Odberatel je povinny zabezpetit', aby
ku diiu u¢innosti vypovede Zmluvy bol ukongeny proces zmeny dodavatela podla
platného Zékona o energetike. Ak Odberatel’ nesplni povinnost podla predchadzajuce;j
vety, Zmluva zanikd diiom predchddzajucim diiu zmeny dodavatela elektriny, o ktort
Odberatel’ v stvislosti s touto vypoved'ou poZiadal. Ak dévodom vypovede bol nestihlas
so zmenou ceny, v Case od nadobudnutia ¢innosti zmien ceny za dodévku elektriny do
zaniku Zmluvy G¢tuje Dodéavatel’ Odberatel'ovi cenu za dodavku elektriny podla platného
aucinného Cennika. Ak dovodom vypovede bol nesthlas so zmenou OP, v &ase od
nadobudnutia G€innosti zmien OP do zéniku Zmluvy sa na zmluvny vztah aplikuja
zmenen¢ OP.

14. Odberatel' nemdze postupit alebo previest svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy ako celok alebo ich &ast’ bez predchddzajiceho pisomného suhlasu Dod4vatela.

15. Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskuto¢neny na
listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym podpisom opravnenych o0sob
zastupujucich Dodavatel’a.

Platnost’ tychto OP zanik4 u¢innost'ou novych obchodnych podmienok, ktoré nahradia
tieto OP.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,Grad*) bol diia 27.09.2012 doruceny
pod podacim &islom tradu 27997/2012/BA navrh na schvalenie obchodnych podmienok
poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke elektriny odberatel'om elektriny
kategérie malé podniky (dalej len ,obchodné podmienky”) regulovaného subjektu
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KOMTERM a.s., Na stanicu 22, 010 09 Zilina, ICO: 35792 604 (dalej len ,ucastnik
konania®).

Difom 27.09.2012 sa zaalo podla § 18 zakona & 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) sprivne
konanie vo veci schvélenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Vzhladom na rozsah agendy a zloZitost spravneho konania trad  listom
¢. 31455/2012/BA zo dita 31.10.2012 v zmysle § 49 ods. 2 spravneho poriadku predlZil lehotu
pre vydanie rozhodnutia o 30 dni.

Urad vykonal v8etky procesné tikony, vyplyvajice zo spravneho poriadku. PredloZeny
navth obchodnych podmienok preskimal av priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s i€astnikom konania v3etky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nasledne
boli vSetky pripomienky do predloZeného navrhu zapracované. Pred vydanim rozhodnutia,
ktorym sa obchodné podmienky dodavatela univerzalnej sluzby pre dodavky elektriny
schval'uju, boli upravené aj z legislativno-pravneho hladiska.

Urad po preskimani predloZenych obchodnych podmienok, ich siladu so vieobecne
zavéznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom & 250/2012 Z. z. o regulécii
v sietovych odvetviach a zikonom &. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zékonov dospel k zaveru, Ze navrhované znenie obchodnych podmienok spitia poziadavky na

ich schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu moZno podl'a § 53 zékona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
diia jeho ozndmenia, na Urad pre reguldciu siefovych odvetvi, odbor reguldcie
clektroenergetiky a plynarenstva, Bajkalskd 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27.
Toto rozhodnutie je preskumatelné sidom po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

/ ® 4 _—

Ing. Jaroslav Ranto
riaditel’ odboru regulacie
elektroenergetiky

Rozhodnutie sa doruéi: 5
KOMTERM a.s., Na stanicu 22, 010 09 Zilina
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