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OBCHODNE A TECHNICKE PODMIENKY NA DODAVKU TEPLA
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VsSeobecné ustanovenia

DODAVATEL: KOMTERM Slovensko, a.s., sidlo Na stanicu 22, 010 09 Zilina, 1CO: 35792 604, IC DPH:
SK 2020257272, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka: 10719/L, je
drzitelom povolenia na vyrobu, distriblciu a dodavku tepla.

DODAVATEL:  KOMTERM Slovensko, a.s., ma vybudovany centralny NONSTOP DISPECING s nepretrzitou
prevadzkou, telefénny kontakt: +421/43/5320077, +421/907892535. Dispecing zaistuje monitoring a riadenie
tepelnych  zdrojov, koordindciu mobilnych servisnych technikov, poZiadavky z&kaznikov na zmeny
prevadzkovych reZzimov, odstrariovanie pordch a havarii, komunikaciu so zakaznikmi.

Podmienky stanovuji vztahy a postupy pre dodavku tepla medzi dodavatelom a odberatefom a upravuju
podrobnejSie zmluvny vztah.

Podmienky st neoddelitelnou stcastou Zmluvy o dodavke tepla. Vztahy neupravené v tychto podmienkach sa riadia
ustanoveniami Obchodného zékonnika, zakonom ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike a vSeobecne zavaznymi
predpismi prislusnych Vyhlasok MH SR, Vynosov a Rozhodnuti Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi SR (dalej len
“URSO")

Zakladné pojmy:
Regula¢nym rokom je obdobie kalendarneho roka.

Rokom ,t“ rok, na ktory sa uréuje cena tepla.

Podmienky dodavky tepla

Dodavka tepla sa uskuto€fiuje na zaklade pisomnej zmluvy o dodavke a odbere tepla medzi dodavatelom
a odberatelom.

Urceny c¢as dodavky tepla na vykurovanie (dalej len vykurovacie obdobie) sa zacina spravidla 1. septembra
prisludného kalendarneho roku a kon¢i 31. méja nasledujiceho kalendarneho roka (Vyhl. 152/2005 Z.z.).

Teplo na vykurovanie zane dodavatel dodavat podfa § 1 ods. 2 Vyhlasky 152/2005 Z.z. o uréenom Case
a o uréenej kvalite dodavky tepla pre kone¢ného odberatela ak:

vonkajSia priemernda denna teplota vzduchu vo vykurovacom obdobi klesne po¢as dvoch za sebou
nasledujicich dni pod 13°C apodia predpovede vyvoja podasia nemozno ocakavat zvySenie priemernej
dennej teploty v nasledujicom dni nad tuto hodnotu

vonkajSia priemernd denna teplota, ktora tvori Stvrtinu suctu vonkajsich teplét meranych (o 7.00 hodine,
014,00 hodine a 0 21.00 hodine v tieni s vyli¢enim vplyvu salania okolitych stien bytovych domov, pri¢om
teplota merana o 21.00 h sa zapogitava dvakrat) nie je vy$$ia ako 13°C.

Dodévatel prerusi vykurovanie, ak vonkajia priemerna denna teplota vzduchu vo vykurovacom obdobi vystupi
podas dvoch za sebou nasledujlcich dni nad 13°C a podla predpovede vyvoja poasia nemozno o&akavat
pokles vonkajSej priemernej dennej teploty v nasledujucom dni pod tuto hodnotu. Dodavatel obnovi vo
vykurovacom obdobi vykurovanie po splneni podmienok dodavky tepla podfa bodu 2.3.

Dodavatel a odberatel sa mézu na zaklade zmluvy o dodavke a odbere tepla (§1 ods. 4 Vyhlasky 152/2005
Z.z.) dohodnt o vykurovani mimo vykurovacieho obdobia a to pisomnou objednavkou podpisanou opravnenou
osobou doru¢ent postou alebo elektronicky

Dodéavku tepla na pripravu teplej vody je dodavatel povinny dodavat denne od 04.00 hod do 23.00 hod,
ak sa s odberatelom nedohodnu inak. (§1 ods. 5 Vyhlasky 152/2005 Z.z.)

V ¢ase od 22.00 hod do 05.00 hod nasledujiceho dria dodavatel méze po dohode s odberatelom obmedzit
vykurovanie v zavislosti od vykurovacieho objektu tak, aby boli dodrzané poZiadavky na tepelnu stabilitu
miestnosti. (§2 ods. 2 Vyhlasky 152/2005 Z.z.).

Dodavku tepla na pripravu teplej vody je dodavatel povinny dodavat tak, aby teplota teplej vody na vytoku
u kone&ného spotrebitera bola najmenej 45 °C a najviac 55 °C.
Dodavatel je povinny

udrziavat hydraulicky vyregulovanu sustavu tepelnych zariadeni po odberné miesto,

merat mnozstvo dodaného tepla ur¢enym — fakturanym meradlom spotreby tepla na vykurovanie ana
pripravu teplej vody na kazdom dohodnutom odbernom mieste a zabezpecit overenie uréeného meradla
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podla osobitného predpisu (§8 zakona €. 142/2000 Z.z. o metrolégii a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov
v zneni zakona €. 431/2004 Z.z.). Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti merania Gdajov uréenym
meradlom, alebo zisti na uréenom meradle chybu, pozZiada dodavatel o preskiSanie. Dodavatel do 30 dni od
dorucéenia Ziadosti zabezpedi preskuSanie meradla. V pripade zistenia chyby na uréenom meradle uhradza
naklady spojené s preskisanim as vymenou meradla dodavatel. Ak neboli na uréenom meradle zistené
chyby uhradi né&klady spojené s preskiSanim a vymenou meradla ten, kto poZziadal o preskusanie uréeného
meradla,

zabezpedit’ ur€éené meradlo proti neopravnenému zasahu,

oznamit pisomne odberatefovi termin vymeny uréeného meradla azaznamenat Udaje o vymiefianom
meradle,

vykonavat mesacéné odpocty uréenych meradiel,

vykonavat mesacné bilancie vyroby tepla a dodavky tepla,

oznamit’ odberatelovi tepla terminy odpisov tepla pocas kalendarneho obdobia.

Odberatel je povinny
umoznit dodavatelovi zapojenie, Udrzbu a odpojenie uréeného meradla v objekte odberatela,
umoznit dodavatelovi odpoditat Gdaje na uréenom meradle,
umoznit dodavatelovi zabezpedit uréené meradlo proti neopravnenému zasahu,
oznamit bezodkladne dodavatelovi neopravnené zasahy do uréeného meradia,
dodrziavat havarijny zdsah pou¢enou osobou.

TECHNICKé A DODACIE PODMIENKY

Dodavku tepla zabezpecuje dodavatel teplonosnym médiom (voda), v uzavretom okruhu s natenou cirkuléciou,
pomocou obehovych Eerpadiel, nainstalovanych v primarnom tepelnom zdroji s automatickou reguléciou teploty
vystupného teplonosného média v sulade s projektovou dokumentéaciou.

Dodavka tepla je splnena prechodom tepla zo zariadenia dodavatela do zariadenia vo vlastnictve alebo sprave
odberatela. Odberatel nie je opravneny dodané teplo pouzit k inému Ucelu nez v zmluve dohodnutému.

Teplonosné médium primarneho okruhu je vyhradne majetkom dodavatela. Odberatel zodpoveda za stratu,
zmenu vlastnosti (chemického zloZenia, fyzikalnych hodnét a pod.) teplonosného média nad rdmec hodnét
dohodnutych v zmluve, ktord spdsobil svojou €innostou, ne€innostou alebo opomenutim na svojom resp.
prenajatom odbernom zariadeni. Odberatel je povinny nahradit tymto vzniknuté preukazatelné naklady
vynaloZené na pripravu teplonosného média, ktoré musel dodavatel uhradit.

Dodavatel nezodpoveda za nedostatky vo vykurovani budov spdésobené nedostato¢nou tesnostou okien, zle
vykonanou domovou reguléciou Ustredného kdrenia, ktoré nezabezpecuje dostatoéné obehové mnozstvo média
vykurovacimi telesami, alebo nevhodnou instalaciou vyhrevnou plochou vykurovacich telies vzhladom na
skuto€nu potrebu tepla v miestnosti.

Dodavatel podla potvrdenej zavéznej objednavky odberu tepla na prislusny kalendarny rok zabezpeci
pozadované mnozstvo tepla na vstupe do objektu odberatela.

Odberatel s prihliadnutim k redlnej potrebe na zaklade planu rekonstrukciu svojho objektu a technického
prepoc¢tu dosiahnutych Uspor za predo$lé obdobie prehodnoti zmluvné mnoZstvo tepla av pripade potreby
dohodne s dodavatelom najneskér do 20. augusta kalendarneho roka (rok t) zmenu dohodnutého mnozstva
tepla pre prislusny kalendarny rok (rok t) inak plati, ze zmluvné mnozstvo dohodnuté v prilohe zmluvy je trvalo
platné.

Prevadzka vykurovacieho systému je vo vykurovacom obdobi nepretrzita.

Vykurovacia krivka odberatela méze byt v rozsahu projektom stanovenych hodnét a technickych moznosti
dodavatela, po vzajomnej pisomnej dohode dodavatela a odberatela upravena (no¢ny, denny Gtim UK, TV
apod.).

Odberatel zodpoveda za hydraulické vyregulovanie a stabilitu sustavy tepelnych zariadeni za odbernym
miestom.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela urobit zasah na vnatornych rozvodoch odberného zariadenia, ktoré
by mal za nasledok zmenu hydraulickych pomerov sustavy tepelnych zariadeni dodavatela. Pred uskuto¢nenim
takéhoto zasahu je povinny predlozit dodavatelovi projektovu dokumentéciu Uprav a umoznit dodévatelovi
posudit désledky zasahu do hydrauliky sustavy tepelnych zariadeni dodavatela. Vyjadrenie dodavatela
k uvedenej problematike je pre odberatela zavazné. V pripade zasahu do vnutorného rozvodu odberatela bez
sthlasu a vyjadrenia dodavatela tento nenesie zodpovednost za nasledky takto vykonanych prac anie je
viazany zmluvnymi podmienkami.
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Odberatel je povinny ozndmit dodavatefovi najmenej 15 dni vopred (s vynimkou havarii), Ze na svojom
odbernom zariadeni bude vykonavat opravy. Po ich uskuto¢neni je povinny poziadat o obnovenie dodavky,
pokial bola prerusena. Pokial to odberatel neurobi zodpoveda za vSetky Skody, ktoré tym dodavatelovi spdsobi.

Odberatel neméze bez sthlasu dodavatela pripojovat dalSie, v projekte tepelného zdroja neuvazované odberné
zariadenie, zvySovat pocet avykon tepelnych spotrebi€ov atym zvySovat tepelny prikon pre jednotlivé
sekundarne vyvody alebo jednotlivé vnatorné rozvody zasobovaného objektu. V tejto stvislosti si nemo6ze ani
narokovat na zvysenie prikonu na krytie neprimeranych tepelnych strat na sekundarnej strane.

Odberatel je povinny hlasit dodavatelovi bez zbytocného odkladu vSetky zavady na odbernom zariadeni
odberatela, ktoré maju vplyv na zariadenie a teplonosnu latku dodavatela (vykurovacie telesa, armatdry a pod.)
a zaistit ich ¢o najrychlejSie odstranenie. Nesmie v8ak bez sthlasu dodavatela zasahovat do jeho zariadenia.

Odberatel je povinny starat sa otesnost vnatorného rozvodu za fakturaénym meracom tepla odberného
zariadenia (za objektovou odovzdavacou stanicou) a zabezpecovat opatrenia na zamedzenie neopravneného
odberu obehovej vody.

V ¢ase od 05.00 hod do 23.00 hod zabezpeci dodavatel dodavku tepla pre pripravu TV tak, aby mala na vytoku
teplotu minimalne 45 °C a maximalne 55 °C. Tato podmienka sa povaZzuje za splnend, ak nedostato¢na kvalita
TUV na vytoku u niektorych konecnych spotrebitelov v objekte odberatela je spbsobenad poruchami
a hydraulicky nevyregulovanymi rozvodmi TUV v objekte.

prepocet spotreby tepla

Pri poruche meradla od doby zistenia poruchy do obnovenia funkcie meradla, bude mnoZstvo tepla na
vykurovanie UK alebo na pripravu TUV stanovené nahradnym vypoétom v zmysle platnej legislativy.

reklamacie

Ak vzniknd chyby pri fakturacii tepla nespravnym odpoctom, pocitacou chybou a pod., ma dodavatel aj
odberatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ¢iastok (sum).

Odberatel uplatni reklamaciu u dodavatela pisomnou formou a to v lehote najneskér do 30 dni odo dna, kedy
sa zistila skuto¢nost zakladajuca dévod reklamacie, inak toto pravo zanika.

Reklamacia musi obsahovat ¢islo reklamovanej faktdry a dévod reklamacie.

Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu do 30 dni odo dra jej dorucenia. V zlozitych pripadoch ak nebude
mozné vybavit reklaméciu do 30 dni odo dnia jej doru€enia, dodavatel oznami odberatelovi dévody a nahradny
termin kedy bude vysledok preSetrenia reklamacie oznameny, bez toho aby sa to povazovalo za porusenie
zmluvy.

Podanie reklaméacie neopraviiuje odberatela k nezaplateniu faktury v lehote splatnosti podfa zmluvy.

V pripade ak bude reklamacia zo stany dodavatela uznana za opodstatnent bude tato odberatelovi zi¢tovana
vo faktlre za obdobie bezprostredne nasledujice po obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana.

V pripade ak bude vyuctovanie opravnené v prospech dodavatela zasle dodavatel odberatelovi

faktdru na Ciastku rozdielu, pokial bola nespravne fakturovana Ciastka uz zaplatend alebo
novu faktdru na novu zistenu Ciastku a predchadzajicu faktiru, ktora nebola este zaplatena zrusi.

Vyssia moc

Pre Gcely zmluvy znamenaju okolnosti vylu€ujuce zodpovednost (vy$sia moc) také mimoriadne a neodvratitelné
udalosti, alebo okolnosti a ich bezprostredné okolnosti, ktoré st mimo kontrolu zmluvnej strany a ktoré zmluvnej
strane zabrania alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a Uplné plnenie zmluvnych povinnosti tymito udalostami
moézu byt najm& zivelné pohromy, vojna, sabotdz, teroristické akcie, blokdda, poziar, Strajk, epidémia
a podobne. Rovnaké pravne nasledky ako sU uvedené v pripade vy$Sej moci, méze mat zmena zakonov v SR
alebo inych pravnych predpisov pokial zasadnym spdsobom ovplyvnia obchodny systém dodavatela
s ddsledkami nemoznosti pokraovania v hospodarsky Unosnej alternative.

neopravneny odber tepla

Neopravnenym odberom tepla je odber tepla bez uzavretej zmluvy o dodavke a odbere tepla s vynimkou
odberatela s ktorym sa rokuje, alebo v rozpore s uzavretou zmluvou alebo odber tepla z rozvodu tepla alebo
z tepelnej pripojky sa uskuto€riuje bez vedomia a suhlasu dodavatela.

Za 8kodu spoésobent dodavatelovi neopravnenym odberom zodpoveda, osoba, ktora neopravnene teplo
odobrala.
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Obmedzenie a prerusenie dodavky tepla
Dodéavatel méze obmedzit alebo prerusit dodavku tepelnej energie v nevyhnutnom rozsahu, ak

vykonava planovanu rekonstrukciu, opravu UdrZbu a reviziu sustavy tepelnych zariadeni

vznikla havaria, porucha alebo sa odstranuje jej nasledok na sustave tepelnych zariadeni

sa teplo odobera sustavou tepelnych zariadeni, ktoré ohrozuju Zivot a zdravie os6b alebo ich majetok

vyrobu tepla nemdéze zabezpecit z ddvodu obmedzenia alebo preruSenia dodavky paliva a elektrickej energie
podla osobitného predpisu (§ 49 ods. 2 pism. a) az d) a h) zadkona ¢. 251/2012 Z.z. o energetike), alebo ak
bola preruSena dodavka elektriny na vyrobu tepla

odberatel je v omeskani s platbou za dodané teplo, so zaplatenim zmluvne dohodnutej zalohovej platby alebo
sa zaplatenim nedoplatku vyplyvajuceho zo zUctovania za dodavku tepla a ak odberatel platbu alebo zalohovu
platbu, alebo nedoplatok neuhradi ani po uplynuti lehoty, ktord mu vo vyzve uréil dodavatel. Tato lehota
nemoze byt kratSia ako 15 dni odo dria vystavenia vyzvy.

Pri obmedzeni alebo preruseni dodavok tepla z dévodov uvedenych v bode 8.1 pism. a) ae) je dodavatel
povinny oznamit odberatelovi zacgiatok a skonéenie tohto obmedzenia alebo preruSenia najmenej 15 dni pred
obmedzenim pisomne alebo miestnym obvyklym sp6sobom.

Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia dodavok tepla uvedenych v bode 8.1. je dodavatel povinny
neodkladne obnovit dodavku tepla.

Ak vznikne odberatelovi Skoda pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dévodov uvedenych v bode
8.1.pism. a) odberatel m6ze uplatiiovat ndhradu uslého zisku a nahrady skody (§ 415 aZ § 459 Obd&ianskeho
zakonnika) voci dodavatelovi len vtedy, ak si tento nesplnil oznamovaciu povinnost podia bodu 8.2. alebo ak
nedodrzal termin skoncenia tohto obmedzenia alebo prerusenia.

Ak vznikla odberatelovi Skoda pri obmedzeni dodavok tepla z dévodu zneuzitia podmienok uvedenych v bode
8.1. ma odberatel pravo uplatnit si nahradu $kody a uslého zisku voci dodavatelovi v lehote Siestich
mesiacov odo dfia, ked sa o jej vzniku dozvedel, najneskorsie vSak do jedného roka, ked Skoda alebo usly zisk
vznikol.

podmienky skoncenia odberu tepla

Odberatel a konec¢ny spotrebitel mézu skonéit’ odber tepla
a) na zaklade zékona
b) dohodou

Skoncit odber tepla na zaklade zakona mozno, ak:
a) dodavatel tepla bez predchadzajucej dohody s odberatelom zmeni teplonosnu latku

b) dodavatel tepla ani po predchadzajucej pisomnej vyzve odberatela neodstrani nedostatky v kvalite,
mnozstve a v spolahlivosti dodavky tepla alebo neplni podstatné nalezitosti zmluvy o dodavke a odbere,
najma parametre teplonosnej latky.

Skoncit odber tepla méze odberatel aj dohodou s dodavatelom, ak odberatel uhradi dodavatelovi ekonomicky
opravnené naklady vyvolané odpojenim odberatefa od sustavy tepelnych zariadeni dodavatela v zmysle
Vyhlasky URSO ¢&. 283/2010 Z.z.

Ekonomicky opravnené naklady vyvolané odpojenim sa odberatela, ktory ukoncil odber tepla dohodou, od
sUstavy tepelnych zariadeni dodavatela su fixné néklady za regulacny prikon vroku t v cene schvalenej
Uradom rozhodnutim o navrhu ceny tepla, naklady na opatovné hydraulické vyregulovanie casti sUstavy
tepelnych zariadeni, od ktorej sa odberatel odpojil, ndklady na prace suvisiace s odpojenim €asti sustavy
tepelnych zariadeni, naklady na zabezpecCenie ur¢enych meradiel na meranie mnozstva dodaného tepla na
odbernom mieste v ¢asti sustavy tepelnych zariadeni, od ktorej sa odberatel odpojil

Spdsob vypoétu ekonomicky opravnenych nakladov predpisuje § 2 ods. 1 aZ ods. 4 Vyhlasky URSO &. 283/2010
Zz.

Dodavatel m6ze vypovedat zmluvu o dodavke a odbere tepla, ak odberatel na pisomnl vyzvu dodavatela
neoznami mnozstvo objednaného tepla na prislusny kalendarny rok do 31. augusta bezného roka.

Odberatel modze vypovedat zmluvu o dodavke a odbere tepla, ak vypoved pisomne oznami dodavatelovi
najmenej Sest mesiacov pred pozadovanym skoncenim dodavky tepla a splfia niektori z podmienok odberu
tepla podia § 20 zakona 657/2004 Z.z.

Odberatel je povinny pocas trvania Zmluvy o dodavke tepla zachovat svoje pripojenie k SUstave av sllade
s podmienkami Zmluvy odoberat Teplo od Dodavatela. Odberatel sa preto zavazuje zdrzat akychkolvek
ukonov, ktorych cielom alebo ddésledkom bude faktickd nemozZnost dodavky Tepla zo Sustavy, napriklad
vystavbou zariadenia na vyrobu tepla spojeného s odpojenim alebo neodoberanim tepla zo Sustavy (bez
ohl'adu na to, &i je pripojeny priamo alebo prostrednictvom tepelnej pripojky).
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