Vyhodnotenie standardov kvality dodavky plynu

Regulovany subjekt: KOMTERM Slovensko, a.s. Regulovand ¢innost: Dodévka plynu
Obdobie od 1.1.2020 do 31.12.2020

Tabulka €. 1

Pot . .
i Standard kvality dodavky plynu ocet udalosti| Pocet udalostiv | Pocet udalosti

celkom limite mimo limit
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej doddvke plynu do 10 dni [§ 5 pism. a)] 2 2 0
Zabezpecenie obnovenia dodavky plynu odberatelovi po preruseni alebo obmedzeni 0
dodavky plynu z dévodu omeskania platby [§ 5 pism. b)]
Pisomné oznamenie doddvatela plynu odberatelovi plynu o stave preverovania kvality 0
plynu [§ 5 pism. c)]
Pisomné oznamenie doddvatela plynu odberatelovi plynu o spdsobe a termine 0
odstranenia priciny zniZzenej kvality plynu [§ 5 pism. d)]
Overenie spravnosti vyictovania platby za dodavku plynu a odstranenie zistenych 0
nedostatkov vyuctovania [§ 5 pism. e)]
Uhrada preplatku z vytctovacej faktury odberatelovi plynu v lehote 14 kalendarnych dni 1 1 0

odo dnia vystavenia vyuctovacej faktury [§ 5 pism. f)]

Odoslanie Ziadosti odberatela plynu prevddzkovatelovi prepravnej siete alebo
prevddzkovatelovi distribu¢nej siete v lehote do dvoch pracovnych dni odo diia doruéenia
tejto Ziadosti, ak odberatel nemad s prevddzkovatelom uzatvorent zmluvu o pristupe do 0
prepravnej siete a preprave plynu alebo zmluvu o pristupe do distribu¢nej siete a
distribucii plynu [§ 5 pism. f) prvy bod]

Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej alebo distribuénej siete odberatelovi
plynu k Ziadosti v lehote do dvoch pracovnych dni od dorucenia tohto stanoviska [§ 5 0
pism. f) druhy bod]

Odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o kompenzaénej platbe ucastnikovi trhu s
plynom v lehote do piatich pracovnych dni, odkedy je kompenzacna platba, ktora
prindlezi danému Gcastnikovi trhu, od prevadzkovatela siete pripisand na ucet dodavatela
plynu a je dorucené oznamenie o kompenzacnej platbe [§ 5 pism. g)]

Vysvetlivky k tabulke €. 1: Pocet udalosti celkom = Poget udalosti v limite + Poéet udalosti mimo limitu
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